FACEBOOK

Ref emploi: Communication sur les réseaux sociaux
Ref activités: Stratégie de communication et éditions

Ref Compétences: Identifier et mettre en ligne du contenu
de maniére pertinente et le sécuriser (?)
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Facebook est il une nécessité pour les TPE PME ?

Aujourd’hui FB est LE réseau social par excellence.

Mais plus qu’un réseau social c’est une application compléte qui continue et continuera
l’'amélioration et I’adaptation de ses services aux contraintes et avancées technologiques (qui
sont rapides et exponentielles).

C’est aussi un outil, qui, pour peu que la prise en main se fasse correctement est un moyen
incontournable pour les entreprises de communiquer.

Cela leur permettra de se faire connaitre et d’avoir une visibilité accrue; la communication
via les «amis d’amis», le réseau étant ’équivalent (plus ou moins) du bouche a oreille d’antan,
et donc d’accroitre leur portefeuille client en faisant du prospect d'une facon tout a fait
nouvelle.

Les entreprises PME TPE n’ayant pas les moyens (ou la volonté) d’avoir une site, (méme s’il
est conseillé d’en avoir un de nos jours ou cela coute si peu), pourront avoir une présence
internet assurée ou les modifications et les mises a jour sont faciles (car FB est résolument
tourné vers l'utilisateur).

Les capacités de rappel par l’édition en ligne n’ont jamais été aussi aisées, ainsi les
internautes sont au courant de votre actualité (nouvelle carte de restaurant par exemple) ou
de vos innovations sans méme visiter obligatoirement le site de votre entreprise... Cela est
une bonne alternative aux flux RSS ou cela en est le complément et permet également
d’augmenter le trafic et de facto d’améliorer la visibilité de votre entreprise. De plus cela
facilite une implémentation locale (pour les entreprises qui ont un enjeu a ce niveau 1a)

Cela promeut a coup sur limage de dynamisme d’une entreprise (pour peu que l'on
communique régulierement des informations ).

Cela permet également de répondre rapidement et de montrer que l'on fait preuve de
réactivité face aux demandes et questions de la clientéle (ou clients potentiels) et donc de ce
fait augmente le capital social et 1'image de ’entreprise.

Enfin grace souvent a des applications internes ou tierces il est possible d’analyser les
profils, quels sujets ont intéressé le plus les gens abonnés aux pages, ces analyses sont a la
fois qualitatives et quantitatives.

Argumentaire (résume)
Pourquoi les entreprises doivent (devraient) utiliser Facebook ?
1. Se faire connaitre et stimuler l'intérét. (La visibilité)

2. Cela vient en complément d’un site et d'une activité sur Internet.
Ou cela permet d’avoir une présence a moindre cout.

& + de r ®f ®r edanseleroasioll un site web existe).
4. Actualisation (et modifications) facile s.
5o Les gens recoivent les actualités directement sur leurs pages

(pas besoin de se connecter au site de ’entreprise cf: flux RSS)

6. Facilite une implémentation locale .(google adress)
7. Augmenter le trafic (du site grace a la visite et ’'ajout «amis» d’ »amis »)
et son portefeuille clients (Prospections).
8. Promouvoir (dyfdmigag ée 'entreprise par le développement de son

capital social.




9. Communiquer facilement avec ses clients (répondre aux questions sur
messenger par exemple)

10. Avoirdesst ati st i ques (thialyseduamtitatiees, qualitative des
éléments postés ayant le plus de succes etc.)

Prérequis

-Avoir une culture de base informatique

-L’arborescence, créer un dossier, un fichier, etc.

-Qu’est ce qu'une extension, savoir renommer un fichier etc.

-Avoir une culture de base internet (comprendre la base d’internet, la mise en réseau)
-Savoir a quoi sert un navigateur, connaitre la barre d’adresse, enregistrer un favori
-Savoir se servir d’'un serveur ou application courrier.

-Savoir faire la différence entre un soft et une application.

Public: Directeurs de tpe pme artisan, toute personne voulant assurer par lui-méme la
promotion de son activité via le réseau social FB

Matériel
Un ordinateur
Un acceés internet
Vidéo projecteur (dans le cas d’'une formation inter entreprises) + écran
Durée
Un jour(?)
facebook business 3 ssistance H
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Restez connecté(e) aux personnes et parlez-leur de
votre entreprise avec une Page Facebook.
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Axe technique Axe d’information

Concevoir une communication
Se servir d’'un ordinateur
manipuler un navigateur

Faciliter la communication
Propagation de l'information
Etre réactif

Modérer

Recueillir des informations
Traiter les informations
rechercher une information
Transmettre une Information

Communication /relation Contribution économique

Grand niveau d’astreinte
Chronophage
Forte responsabilité




Module 1: Se représenter les potentiel de FB
Connaitre les principes de FB

EVALUATION FORMATIVE & SOMMATIVE

\ 4

Séql Comprendre les tenants et les

Lo h i stoire de>hRutigshnts BB B pour les entreprises
réseaux sociaux

\ 4

. e 2 ees Reconnaitre les options des différents
Reconnaitre les différents
compte
type de comptes
Module 2:
Créer un contenu de base Preparer sa page FB

pour les pages FB

EVALUATION FORMATIVE & SOMMATIVE

A 4

Séq 1l Analyser le moment et les différents

Préparer les différents types de communications sur la page ﬂ
®] ®ments de 6identit®

A 4

Seq 2 Construire réaliser les images qui font

Ajout doun bandgaleniit® de |a page FB de I dentr
& doéun |

Y

A 4

_Séq 3 ' Cgmmuniquer sur les savoirs
Description de > RRpilf£iPid S€e | dentreprise

A 4

Va4

_ Séq 4 _ Localiser son entreprise sur
ajout doune Palofidnap et ajouter une carte
Googlemap




Module 3

Cr ®ati on

Etre capable de créer une page de

RN | 5@diter (et de la s®curiser)

EVALUATION

\ 4

FORMATIVE & SOMMATIVE

Séq 1 Analyser le moment de mettre sa
Créer une communication communication en ligne avec du
et la mettre en ligne contenu pertinent

\ 4

Séq 2

Répartir les rbles

Identifier et répartir
les réles de chaque intervenant

A4

Séq 3

Paramétrer la sécurité

\ 4

Séq 4

Controler les connexion

Diagnostiquer les problemes éventuels
et y remédier

> Evaluer et paramétrer la sécurité
>

Module 4

Animer sa page

EVALUATION

A\ 4

Animer sa page , Informer, convaincre
| 6ai de de message adapt ®

FORMATIVE & SOMMATIVE

Séq 1

Créer des messages

Analyser la création de messages

\ 4

Séq 2

Les différents
mode de message

Identifier les différents type de
messages et choisir le mieux adapté

\ 4

Séq 3

Ajouts de photos

et de vi

d®o

Animer par des contenus adaptés et

attractifs sa page
S ou |ien vers)

A 4

Séq 4

Promouvoir des éveénements

Reconnaitre la meilleur stratégie concernant la
communication et | 6appliquer

Vv VYV




Module 5 Analyser la portée de tel ou tel message
Analyser communication ou événements

EVALUATION FORMATIVE & SOMMATIVE

\ 4

_ Séql ) Identifier les outils pour analyser les
Les différents outils comportements

v

Séq 2

Interpréter les différents type de comportements
Analyser

et diagnostiquer




Module |

Préambule: Historique et différences des comptes Développement (2004 02005)

Mark Zuckerberg fonde « The Facebook », initialement & l'adresse thefacebook.com, le 4 février
2004. L'inscription est d'abord limitée aux étudiants de l'université Harvard et dés le premier
mois, plus de la moitié de la population undergraduate de 1'université Harvard était inscrite sur
le service. Eduardo Saverin (aspect commercial), Dustin Moskovitz (programmeur), Andrew
McCollum (graphiste) et Chris Hughes ont rejoint Zuckerberg pour l'aider a promouvoir le site.
En mars, Facebook s'est élargi aux universités Stanford, Columbia et Yale. Cette expansion a
continué avec l'ouverture de Facebook a l'Ivy League et aux écoles de la région de Boston et,
progressivement, a la plupart des universités au Canada et aux Etats-Unis°En juin 2004,
Facebook établit son siege social a Palo Alto, en Californie.

Deés le 26 septembre 2006, toute personne d'au moins 13 ans possédant une adresse
électronique valide a pu posséder un compte. Le 13 aott 2007, une partie du code source de la
page d’index du site a été piratée et publiée sur Internet.

Le 23 juillet 2008 , Facebook présente les avancées de sa plateforme appelant ses
développeurs, dont le nombre dépasse 400 000, a connecter leurs sites Web a Facebook via
Facebook Connect. Facebook améliore son systéme de micro-blogging. D'aprés Le Monde, cette
nouveauté vise a défendre ses parts de marché face au concurrent Twitter, qui bénéficie d'une
forte couverture médiatique.

Succeés (2010 82013)

Le 21 janvier 2010, un livre non officiel retrace l'histoire de Facebook, de l'université Harvard
en 2003 jusqu'au courant de l'année 200917, Le film The Social Network (ou Le Réseau social au
Queébec), retracant la création de « The Facebook » a Harvard, est sorti le 1ler octobre dans les
salles nord-ameéricaines et le 13 octobre en France. Le 23 septembre 2010, Facebook et tous les
services utilisant son API ont été coupés pendant plus de deux heures a la suite d'une
modification erronée de la configuration du site par les développeurs. Le 15 novembre, Mark
Zuckerberg annonce le lancement d'un systéme de messagerie e-mail, qui aura pour nom de
domaine @facebook.com.

Le 17 mai 2012 , Facebook lance la plus grosse introduction en Bourse de 1'histoire des valeurs
technologiques, tant en levée de fonds qu'en capitalisation boursiére, et au second rang
historique pour l'ensemble des Etats-Unis derriére Visa et devant celle de General Motors, avec
421 millions d'actions au prix de 38 dollars chacune, qui lui donne une valorisation de 104
milliards de dollars. Exactement un an avant, le réseau social professionnel LinkedIn avait éte
valorisé a 9 milliards de dollars, le méme niveau que Peugeot et plus que Cap Gemini ou Iliad.
Tout comme Google en 2004, Facebook a contenu les frais payés aux banques, versant selon
Dan Scholnick, de la société de capital-risque Trinity Ventures, seulement 1 % du montant de
l'opération. Néanmoins le cours chute rapidement, le titre perdant jusqu’a 24 % moins de deux
semaines apres l'introduction.

En janvier 2016 , Facebook lance cinq nouveaux boutons de réactions. S'ajoutant alors au
classique « J'aime », les utilisateurs du réseau social pourront alors exprimer d'autres émotions
via des emojis : « J'adore », « Haha », « Wouah », « Triste », « Grrr » et « Merci ! ». Facebook

explique vouloir donner « plus de moyens de partager rapidement sa réaction a une
publication ». En mai 2016, Facebook et Google annoncent conjointement leur projet de créer
un cable sous-marin transatlantique a haut débit afin d'accélérer la vitesse d'accés a leurs
services et au cloud. Le projet, du nom de MAREA, devrait relier les villes de Virginia Beach aux
Etats-Unis et Bilbao en Espagne.

En octobre 2016 , Facebook lance le réseau social d'entreprise Workplace . Jusqu’ici baptisé
Facebook at work , cette déclinaison du réseau social est a destination des entreprises et
prétend rivaliser avec les intranets et les boites mail en accélérant la communication entre
salariés.

(Source wikipédia)



Compte Personnel = Celui utilisé par 1,180,000,000 d’utilisateurs actifs par jour — créé par
des INDIVIDUS comme vous et moi. Vous ne pouvez pas utiliser le Compte Personnel
comme votre Page Facebook pour faire la promotion de votre entreprise ou de vos services
professionnels. Un Compte Personnel doit afficher un PRENOM + NOM de personne — pas

un nom d’entreprise.

Page Facebook = Une Page Officielle créée par des COMMERCES, ENTREPRISES,
PROFESSIONNELS, INSTITUTIONS ou ORGANISMES qui détiennent le droit de publier
celles-ci. Je recommande de créer cette Page avec votre Compte Personnel, soit le votre ou
celui d’'un autre. Les deux — Comptes et Page — seront complétement des entités distinctes

dans Facebook.

Groupe Facebook = Un groupe est créé a partir dun COMPTE PERSONNEL. Une Page
Facebook ne peut pas créer un groupe. Le Groupe peut étre complétement privé (secret) ou
publique. C’est un excellent outil pour votre Club de Soccer ou pour les employés de votre
Entreprise. On peut aussi y partager des documents .doc et .pdf ce qui est impossible dans le
Compte Personnel ou la Page Facebook. Pour créer un Groupe Facebook, il faut absolument un

Compte Personnel .

Module Il créer un contenu de base pour une page FB -
Préparer les différents éléments (Séql)

Choisir et préparer les images texte

Préparer les photos

Ajout ddédun bandeau & ddun |l ogo (S®q2)
L’impact d’'une identité forte (attention au images pixélisées ou déformées)
Ajout Bandeau du haut (formats et tailles)
Photo de profil: Le logo (formats et tailles)

Description de | 6entreprise (S®q2)
Rédiger et publier la description (de 'entreprise: a propos)
+ heures d’ouverture
Ajout d’onglets

Ajout ddédune carte googlemap (S®q3)
Aller chercher les informations googlemap
Placer son entreprise sur Googlemap
Ajout d’une carte Googlemap a FB

Module Il créer une page FB et la sécuriser
Créer une communication et la mettre en ligne ( S®q 1)
guel sorte doéinformations ?
Sous quelle forme ?
A quels moments (Brouillon et différés ou temporaires) ?
Répartirlesroles ( S®q 2 )
Quiels sont les différents roles ?
Comment paramétrer ces roles
Parameétres de modération



Paramétrer la sécurité (séq3)
Ctre capabl e Pdoblenkeladgédufité er | es
Actionner les bons menus pour sécuriser sa page

Module IV Animer sa page

Créer des messages (Séql)
Créer des messages pertinents et percutants
Les brouillons et les publications

Les différents mode de message (Séq2)
Actualités de l'entreprise et texte
Les Photos
Les vidéos (et leur attractivité)
les hashtags
Mode privés/modes publics (des messages)
Créer des messages (modifier/supprimer/modifier la modération/masquer/supprimer)
Programmer une publication temporaire (date d’expiration)

Ajouts de photos et de vidéos (ou lien vers)
Ajout de photos/vidéos (ou des liens vers)
Ajout de liens/Faire des liens externes (mises en garde sur la validité et le controle)
Promouvoir des événements
Les événements
Promouvoir son lien FB (penser a la likebox sur le site externe ou aux liens sur Carte de
visite ou autre supports)
La publicité et Facebook, les applications tierces.
Communiquer (messenger)

Module V A Analyser

Les différents outils (s€ql)
Facebook analytics Les
applications tierces

Analyser
Analyser les comportements

Et la place de Workplace dans tout cela ? (réseau social et communication interne)

Quelques conseils en conclusion
Bien penser sa stratégie de communication en amont.
Quelles sortes de message dois je mettre sur ma page ?
A quel rythme ?
Ne parlez pas que de vous !
Veille technologique.

Formes magistrales et interrogatives dans la premiére séquence puis démonstratives , interrogatives et
magistrales dans les séquences suivantes. (A revoir en cours de séances)

Evaluations progressives en cours de formation + évaluation en fin de formation sur chacune des
séquences (?)




DEVELOPPEMENT D&INE SEANCE FB

Module Ill Séq 2 - La sécurité (Protéger son compte et sécurité juridique)
OPO: Ctre capable doéidentifier les probl mes de s®c
Sur un mode interrogatif et participatif, on essaiera d’amener le public des apprenants a se
poser les questions suivantes:
Qu’est ce que la sécurité (pour vous) ?
Que veut on dire par administrer des pages ?

Qui peut visualiser le contenu ?

Qui peut publier sur ma page ?

Peut on tout publier sur sa page ?

En terme de photo, discours, textes ?

Peut on modérer la page ? (vocabulaire qu’est ce qu'une modération ?)
Qui est en mesure de le faire ?

Comment puis je étre prévenu d’'un commentaire sur ma page ?

Puis je voir les connexions de ma page ? (Quand et sur quel support , avec quel
navigateur?)

Puis je bloquer des messages ?

Puis je bloquer quelqu’un qui poste un message ?

Noter ces question sur un tableau (blanc ou paperboard) et susciter un débat, échanger avant
de trancher le cas échéant.

Puis je controler ces parameétres ? Ou dans la page ? (transition)
OPO: Etre capable de se diriger et actionner les bons menus pour sécuriser sa page

Il s’agira d’aller trouver les parameétre de messagerie.
Puis sous forme interrogative d’essayer de décrypter ces éléments qui réglent les questions de

la séance 1 (cf ci —dessus)
(dans le menu Paramétres /(onglet) Général puis Paramétres/notifications  puis parameétres/Rdle
puis /Audience de page préférées puis historique personnel)

Voir aussi sécurité et connexions (compte général/page perso )
parametres généraux
I . 12
Sécurité et connexions
Bloquer des message ou des interlocuteurs
Recevoir des alertes (connexions sur des postes non reconnus)

Dégager les notion de roles dans Facebook

Rappel des risques juridiques et des droits a I'image (qui est en photo ? Ou droits d’auteur)
(forme interrogative )

Fournir les textes qui correspondent aux droits a limage

Crit res do®valuations et indicateurs.
QUESTIONNAIRE:
Un tableau avec oui/non/cela dépend de la configuration choisie dans Facebook + copie

d’écran montrant le chemin du bouton le cas échéant.

Ne rien cocher si on ne sait pas.

Vérifier que les gens savent faire une copie d’écran et la mettre dans un dossier (cf prérequis)
Mis dans un dossier spécifique « eval_sécu» par exemple et portant le numéro de la question.
Exemple réponse a la question 1

1 - Tout le monde peut publier sur ma page
Réponse : NON-




Puis copie d’écran:

Page Boite de réception Notifications Qutils de publication Paramétres Aide
{} Général Visibilité de la Page Page publ e Modifier
™ Messagerie Publications des visiteurs Autoriser les visiteurs de la Page a publier

. Dé le ications des autres surla Page
£+ Modifier 12 Page
Enregistrer les modifications [ENTIN™
= Attribution des publications
Optimisation de I'audience des La possibilité de sélectionner une audience préférée et de limiter Mogifier
@ Notifications publications audience de vos publications est désactivée
© Plate-forme Messenger Messages Les gens peuvent contacter ma Page en privé. Modifier
. Possibilité d'identification Seul
4 Roles de la Page i

ohot® Boite de réception Notifications. Outils de publication Paramétres Aide ~

Personnes et autres Pages \dentifications de cette Page  Los| @ Plate-forme Messenger Affecter un nouveau role sur la Page Sauter 4 la section
o Roles existants surla P Sautera
Audience de Page préférée Lieu de la Page pour les Day A Roles de laPage S SRR s dabiaii
décors pour)
_ . Personnes et autres Pages
& Apps et services partenaires
Restrictions liées au pays LaP Audience de Page préférée Affecter un nouveau réle sur la Page
‘> Contenu de marque
Restrictions liées 3 'ige LaP @ Apps et senices parienaires
© “* Contenu de marque
9 Instagram Modération de la Page Auct i
N Instagram
* Alaune Filtre & injures. Dés:c
* Alaune
m« Crosspostage Suggestions de Pages Cho
similaires m¢ Crosspostage

Roles existants sur la Page

"assistan i€ aux P
Espace d'assistance dédié aux Pages Wises & jour de 1a Pags Page Espace d'assistance dédié aux Pages

nfo,

Administrateur

e = Historique personnel
i= Historique personnel

Publier en plusieurs langues L2 p
dész

Instagram 4 part des rdles sur la Page.

Traduire sutomatiquement  Vos Pierre Pariente —
pour] Administrateur

ropos  Créerune publicité  Créerune Page  Développeurs  Emplois  Confidentiaité  Cookies  Choisir sapubl>  Conditions d'utiisation  Aide
Exemple de copies d’écrans montrant ™o e | ou on
peut trouver le menu qui répond a la question 1.
Le cas échéant on peut avoir plusieurs copies d’écrans pour une seule question.
Sinon indiquer le chemin comme suit :

Parametres/publication des visiteurs/désactiver les publications...

1 - Tout le monde peut publier sur ma page.
2 - Je ne peux pas modérer ma page.
3 - Mes éditeurs et moi (administrateur) pouvons publier tout ce que l'on veut
sur la page.
4 - Il n’y a qu'un administrateur sur la page, seul lui peut publier du contenu.
S - Un éditeur peut répondre a des commentaires, les supprimer, répondre sur
Messenger.
6 - Un annonceur ne peut pas consulter les statistiques.
7 - Les éditeurs peuvent nommer de nouveaux roles.
8 - [l n’y a qu'un administrateur sur la page, seul lui peut modérer du contenu.
9 - Un modérateur ne peut pas voir qui a publier sur la page.
10 - Un analyste peut désactiver un commentaire.
11 - Il ne peut y avoir qu'un administrateur sur la page.
12 - Je peux restreindre ’accés a ma page selon 1'age.
13 - Je peux restreindre ’acces a ma page selon les pays.
14 - On peut injurier via un commentaire, c’est facile parce que 'on est anonyme.
15 - Je recois un mail dés que ’on publie sur ma page.
16 - Je ne peux pas savoir 1 mois apreés qui a publié et qui a commenté.
17 - Une fois effacé les je ne peux plus voir le contenu indésirable.
18 - Je peux déconnecter des navigateurs qui ne semble pas utiliser par moi.
20 - Je peux savoir si quelqu’un s’est connecté d’'un autre ordinateur inconnu de
moi.
Baréme par question:
2 acquis
1 acquis partiellement (pas le bon chemin , pas la bonne copie d’écran, mais bonne
réponse)
0 pas acquis
-1 ne sait pas
RESULTATS 40: acquis — 20: partiellement - <20: examiner les point qui posent
problémes
(notamment les points notés —1)

La correction leur fournira un support de cours.
Rappel comment aller chercher sur Facebook (les conditions de sécurité)
Durée de I’évaluation 1h00




QUELQUES CHIFFRES:

Statistiqgues ddusage
Utilisateurs actifs mensuels (MAU, Q1 2017) : 1,936 milliards
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En Europe : 354 millions

En Amérique du Nord : 234 millions
En Asie : 716 millions

Dans le reste du monde : 632 millions

En France : 33 millions d’utilisateurs

Facebook a dépasséles 2millards d6éuti |l i sateurs en juin

Utilisateurs actifs mensuels sur mobile : 1,74 milliard
En France : 26 millions d’utilisateurs

Utilisateurs actifs quotidiens (DAU) : 1,28 milliard
En France : 22 millions d’utilisateurs

Les dates clés de Facebook

= = =) =) =) =) =) =) =) =) =) =

4 février 2004 : date de lancement dans 1’'Université de Harvard

Mars 2004 : Facebook arrive a Stanford, Columbia et Yale.

Juin 2004 : Facebook est disponible dans 30 campus et (150 000 membres)
Juin 2004 : Peter Thiel (PayPal) achéte 10,2% de la société contre $500 000
30 décembre 2004 : Facebook accueille 1 million de membres.

26 septembre 2006 : ouverture au public (pour les plus de 13 ans uniquement).

11 aout 2009 : rachat de FriendFeed.

22 décembre 2011 : Facebook déploie sa nouvelle interface, la Timeline.
Avril 2012 : rachat d’Instagram, pour 750 millions de dollars.

Octobre 2012 : le cap du milliard de membres actifs est atteint.

15 janvier 2013 : Facebook dévoile le Graph Search.

7 mars 2013 : Facebook présente le nouveau fil d’actualités.

pl anete e

2017
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Le réseau social de Mark Zuckerberg vient tout de méme de passer un cap symbolique en
France, celui des 30 millions d’utilisateurs actifs. Un taux de pénétration qui fait réver puisqu’il
représente prés d'une personne sur deux dans ’Hexagone...

Ce chiffre est en progression de 2 millions d’inscrits par rapport & novembre 2014. Autre chiffre
intéressant, la part des utilisateurs mobiles ne cesse de grimper. 24 millions de Francais
utilisent ainsi Facebook depuis leur téléphone.

Un utilisateur Francais de Facebook rapporte donc en moyenne prés de 2 dollars par mois
au réseau social en se basant sur la moyenne Européenne

Sur l'année 2016, un utilisateur de Facebook Européen a donc rapporté en moyenne 24
dollars au réseau social de Mark Zuckerberg.

(source Wikipédia , le Monde, le blog du modérateur)




